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Leistungseinschrinkungen in der Pflege und Betreuung der Bewohner(innen)
aufgrund einer unzureichenden Personalbesetzung

Sehr geehrte/r Frau/Herr 5(/297 Y,

i J
hiermit mache ich Sie darauf aufmerksam, dass wegen des
derzeitigen Personalmangel ich mich nicht in der Lage sehe, alle notwendigen Aufgaben
ordnungsgemiil und im Interesse der von uns betreuten Bewohner(innen)
durchzufiihren.
= i
So waren am bd*md %yf , dem //5 A 4 V durchschnittlich folgende
Pflegekrifte im Einsatz: - D/, i
3 0 im Frithdienst —7 p/ﬁ*ﬁf’/‘!c 4,{"{ c%/— : <] / /é’;()/zéé /C,,-«
_,__ im Spétdienst
_,__im Nachtdienst
In unserem Pflegebereich werden derzeitL_-/i/ Bewohner/innen betreut.
Davon sind
' Bewohner/innen schwerstpflegebediirftig,
e

7 &  Bewohner/innen schwerpflegebediirftig,
A Z___ Bewohner/innen erheblich pflegebediirfig
5 Bewohner/innen nicht pflegebediirftig.

Hohe Belastungen ergeben sich daraus, daB3 derzeit
.S~ Bewohner/innen bettligerig sind,
~72_ Bewohner/innen vom Rollstuhl abhéngig sind,
2 Bewohner/innen regelmiBig zur Toilette gefiihrt werden miissen,
2 Bewohner/innen essen gereicht bekommen,
Bewohner/innen eine Wundversorgung bendtigen,
22 Z Bewohner/innen aufgrund ihres Verwirrtheits- und Desorientierungsgrades
besonderer Zuwendung bediirfen.

Unter diesen Bedingungen kann ich keine sichere, ausreichende Pflege mehr
gewiihrleisten. Nach wie vor bemiihe ich mich darum, die notwendigste Pflege und
Betreuung sicherzustellen.



Fiir die Bewiiltigung von gesundheitlichen Zw1schen—bzw Notfillen bei Bewohner(innen) -
Bleibt jedoch kaum noch ein zeitlicher Spielraum.

Die Moglichkeiten zur Anordnung von Uberstunden sind ausgeschopft. Meine
physischen und psychischen Krifte stoen immer héufiger an ihre Grenzen. Ein
zeitweiser Zusammenbruch der Versorgung und Betreuung kann daher nicht

giinzlich ausgeschlossen werden. Insoweit ist der Zustand geféhrlicher Pflege

erreicht.

Ich sehe mich daher auBerstande, die Verantwortung fiir die Folgen solcher
Pflegefehler und -méngel zu tragen, die in der schlechten Personalbesetzung
begriindet liegen, als da sind:

e Einschrinkung bei indirekten Pflegemafinahmen wie z. B. Dokumentation,
Pflegeplanung, Berichts- und Anforderungsbogen,

e FEinschrinkung in der Korperpflege der Bewohner/innen,
unzureichende Hygiene,

e unzureichende Prophylaxen z. B. gegen Wundliegen, Entziindungen der
Atemwege, Kontrakturen,

e unzureichende Kontrolle bei der Zufuhr von Fliissigkeit,
Einschrinkungen beim Verabreichen der Mahlzeiten,

e unzureichende Reaktion auf zunehmende Unruhe und Weglauftendenzen bei
verwirrten und desorientierten Bewohner/innen,
Verldngerung der Bettliegezeiten,

e Einschriinkung bzw. véllige Einstellung mobilisierender, aktivierender und
rehabilitativer Pflegemafnahmen,

e Einschrinkung des Kontinenztrainings und Verlingerung der Zeitintervalle
zum Unterlagenwechsel,

e keine sterbebegleitenden Maflnahmen,

e lingere Wartezeiten fiir hilferufende Bewohner/innen.

Um eine sichere Pflege durchfiihren zu kénnen, ist folgende durchschnittliche
Personalbesetzung mit Pflegekriften erforderlich:

L_/ 5 im Friihdienst
o2 .5 im Spitdienst

1,0 im Nachtdienst.

Ich fordere Sie hiermit auf, umgehend MaBinahmen zur Sicherstellung einer solchen
Personalbesetzung zu ergreifen. Soweit die Neueinstellung von Pflegepersonal
erforderlich wire und Sie sich dazu nicht in der Lage sehen, bitten ich um eine
Entscheidung dariiber, welche Aufgaben bei einer personellen Unterbesetzung mit
welcher Prioritiit zu erfiillen sind, welche Einschriinkungen in Qualitit und Standard
vorgenommen werden und welche Aufgaben liegen bleiben sollen.

Zwecks Vermeidung von Weiterungen bitte ich um ihre ausfiihrliche Stellungnahme zu dieser
Uberlastungsanzeige bis zum 7.11.2004.
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