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Dudenhoffer

Das System ADAC muss reformiert werden

Deutschland empért sich: Der ADAC, der deutsche Automobilclub, hat bei der Wahl des beliebtesten Autos manipuliert.
Ferdinand Dudenhéffer, Deutschlands bekanntester Autoexperte und freier «persénlich»-Mitarbeiter, fordert jetzt
Konsequenzen. Eine Diskussion, die auch in der Schweiz auf grosses Interesse stosst, nicht zuletzt, weil es die Glaub-

wurdigkeit von Tests infrage stellt.
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MEchtig unter Druck: ADAC.

Bei der Wahl des beliebtesten Autos fiir den
Preis «Gelber Engel» hat der ADAC das Ab-
stimmungsergebnis gefélscht. Gut zwei Wo-
chen diirfte der ADAC von dem Recherche-
Ergebnis der Siiddeutschen Zeitung gewusst
haben. ehe er die Manipulation zugegeben
hat. Lapidar wird auf der Homepage mitge-
teilt, dass der Kommunikationschef Michael
Ramstetter die absolute Zahl der abgegebe-
nen Stimmen «geschont» hat und die alleini-
ge personliche Verantwortung {ibernimmt.
Damit ist die Sache fiir den ADAC erledigt.
Basta. Ein boser Mensch und ein guter Ver-
ein beschreiben anscheinend den Skandal.

Das System ADAC hat zwei Sdulen. Die
feste Siule sind die Pannenhelfer, die «Gel-
ben Engel». Auf diesen guten Geistern fusst
die herausragende Reputation des ADAC.
Wer kénnte jemand misstrauen, der einem
nachts um vier Uhr am Strassenrand hilft?
Genau dieses Bild ist es, mit dem der ADAC
ehrlicher, ehrenwerter, verdienstvoller von
der Bevolkerung eingeschitzt wird als jede
andere Organisation, einschliesslich des
Bundesprisidenten. Genau deshalb zahlen
knapp 19 Millionen Menschen ADAC-Mit-
gliedsbeitrige.

Es gibt aber auch die andere Seite. Eine
Organisation, die mit dem guten Namen
ADAC gutes Geld macht. Da werden die
Autobauer nach der Oualitét ihrer Autos mit

der Pannenstatistik beurteilt und gleichzei-
tig im grossen Stil vielen Autobauern Assis-
tance-Leistungen verkauft. Da werden pau-
senlos Autofahrer dazu aufgerufen, nicht bei
den Multis zu tanken, sondern an den freien
Tankstellen, und gleichzeitig ein Deal mit
Shell geschlossen, dass Club-Mitglieder ei-
nen Cent geschenkt bekommen. Vieles, was
der ADAC macht, ist reines Provisionsge-
schiift, sprich, er agiert wie eine Verkaufs-
mannschaft, die Versicherungen fiir die Zu-
rich-Versicherung, Reisen fiir Reiseveran-
stalter, Benzin fiir Shell, Autokredite fiir die
VW-Bank und vieles mehr verkauft. Dass
jemand Verk#ufer ist, ist natiirlich nicht an-
riichig. Aber dass der Verkidufer sich den gu-

ten Namen leiht. ist schon bizarr.



Am ADAC ist aber noch mehr seltsam. Der
C('lub wird gefithrt wie der Bundesverband
der Brieftaubenziichter. Es gibt keine Kon-
(rolle a la Corporate Governance, sondern
cine Gruppe élterer Herren, die ehrenamt-
lich — also in Freizeitbeschéftigung — tétig
sind, leiten eine Organisation mit hoher wirt-
schaftlicher und politischer Macht. Das Pri-
sidium fiihrt das operative Geschift, die Ge-
schiftsfiihrer scheinen Handlanger, und das
Prisidium kontrolliert eben das Présidium.
Punkt. Es scheint verfiihrerisch fiir die dltere
Minnergesellschaft, in der Freizeitbeschifti-
pung Macht auch auszuiiben. Der ADAC war
gcgen E10 und brachte es zu Fall, der ADAC
lordert im Namen von 19 Millionen Autofah-
rern «Freie Fahrt fiir freie Biirger», sprich
kein Tempolimit und keine Promillegrenze.
Der Prisident des ADAC mit der Bundes-
kanzlerin, dem Bundesprésidenten und den
Spitzenpolitikern, das sind die Bilder, die
man gerne von sich sicht. Uberrascht es jetzt,
dass in emnem solchen System ein Ndhrboden
[{ir Manipulation vorliegt? Ist es wirklich nur
cin boser Mensch, der das gute System be-
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schidigt, oder war es eine Frage der Zeit, bis
der Unfall passiert? Der ADAC ist die Wahr-
heit. Der ADAC ist der Herr der repréisenta-
tiven Statistik. Der ADAC beantwortet kei-
ne Fragen, sondern verkiindet, dass etwa die
Recherche von Journalisten ungeheuerlich,
abwegig und vollig falsch sei. Eine Zeitung
ist da, um Fische einzuwickeln, nicht mehr.
Transparenz ist tiberfliissig, Autoritit ist das

«Eine Zeitung ist da, um Fische
einzuwickeln, nicht mehr.»

Mass der Dinge, und mit dem aus dem Drit-
ten Reich zu bésen Uberraschungen gekom-
menen Wort GAU bezeichnet man seine Re-
gionalclubs. Man fiihlt sich in das Zeitalter
von Kaiser Wilhelm versetzt. Uberrascht es,
dass in solch einem Organisationsgebilde der
Skandal auftaucht?

Fakt ist: Der ADAC muss sich neu aufstel-
len, der heutigen Zeit anpassen, wenn er

morgen ernst genommen werden will. Wir
brauchen zwei Organisationen, nicht eine,
die alles vermengt. Wir brauchen die Organi-
sation der «Gelben Engel», aber ohne Provi-
sionsgeschiifte mit Versicherungen, Banken
und Reiseveranstalter. Die Stiftung Waren-
test kann hier Vorbild sein. Und wir brau-
chen eine Organisation, die nicht den Na-
men ADAC trigt, die nicht behauptet, sie
spreche fiir 19 Millionen Menschen. Diese
Organisation kann arbeiten wie jedes ande-
re Wirtschaftsunternehmen, aber darf nicht
langer die «geborgte Macht» von 19 Millio-
nen Menschen vertreten. Ob dieses Unter-
nehmen als Verein oder AG gefiihrt wird,
soll der ADAC selbst entscheiden. Wichtig
ist nur, dass dieses Gebilde nicht mehr
ADAC heisst und mit den «Gelben Engeln»
nichts zu tun hat. Der Skandal um manipu-
lierte Stimmen deckt auf, dass es nicht um
einen guten Club und einen bésen Menschen
geht, sondern um ein System, das einfach
nicht mehr in unsere Zeit passt: Grundlegen-

de Reformen sind angesagt. D



