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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

seit mehr als funf Jahren arbeitet Lufthansa an der Aufklarung zur Luftqualitat an Bord. Dafir
hat der Konzern bereits sehr viel investiert, unter anderem mit Geldern in Hohe von rund
einer Million Euro zur Verfiigung gestellt, die fiir verschiedene Projekte genutzt werden.

Gemeinsam nehmen wir das Thema Cabin Air Quality (CAQ) sehr ernst und untersuchen
akribisch jeden gemeldeten Geruchsvorfall. Unser aller Ziel ist es, jegliche Gefahrdung fur
unsere Mitarbeiter und Kunden auszuschlief3en.

Status bisheriger Projekte und Mal3nahmen

» Cabin Air Quality Review Board der Lufthansa Group

Das sogenannte Cabin Air Quality Review Board findet mittlerweile auf Group-Ebene mit
allen Airlines statt, um voneinander zu lernen und um sich in regelmafig stattfindenden
Meetings auszutauschen.
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Abbildung 1: Logo des Lufthansa Group CAQ Review Boards

Das Review Board besteht aus Vertretern aller Konzern-Flugbetriebe, der Kabinenleitung,
dem technischen Flottenmanagement der Gruppe zusammen mit Lufthansa Technik,
Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit. Dieses Gremium informiert sich tber den aktuellen
Fortschritt der Projekte, um gemeinsam kiinftige MaRnahmen zu beschliel3en. Laufende
Projekte sind beispielsweise:
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e die seit 2013 stattfindenden Lufthansa-Messflige auf Airbus und Boeing-Flugzeugen,

o die Modifikationen der Triebwerke aller Lufthansa A380 in Zusammenarbeit mit
Lufthansa Technik und Rolls Royce,

e die Erprobung von HEPA / CARBON Filtern (Germanwings-A320 Flotte und
Lufthansa A321),

o die Analyse sowie Optimierung der ,Smoke & Smell-Reporting Sheets' an Bord,

e und die aktuelle Bewertung von zukunftiger moglicher Sensor- und Filtertechnologie.

» Messflige und Zusammenarbeit mit EASA

Die EASA hat 2015 eine europaweite Studie zur Erforschung der Kabinenluft
ausgeschrieben. Beauftragt wurde ein wissenschaftliches Konsortium bestehend aus dem
Fraunhofer Institut ITEM Hannover und der Medizinischen Hochschule Hannover. Airlines
wie Lufthansa, Condor und British Airways wurden gebeten, sich an dieser Studie zu
beteiligen. Die Ergebnisse der EASA stehen kurz vor Veroffentlichung, tber die wir Sie
informieren werden, sobald diese uns vorliegt.

Bereits 2013 hat Lufthansa die Medizinische Hochschule Hannover beauftragt, eine
wissenschaftliche Studie zum Thema ,Luftqualitat in Flugzeugen' durchzufiihren. Daflr
wurde ein spezieller Messkoffer der Lufthansa Technik auf insgesamt 108 Fliigen mit A380
und A321 im Cockpit und in der Kabine eingesetzt. Auf diesen Messfliigen wurden teilweise
auch Geruchsereignisse (Smell-Events) von der Kabinen- und Cockpitbesatzung gemeldet.
Die Auswertung, die wir durch verschiedene unabhangige Institute und Labore durchfiihren
lieRen, hat ergeben, dass auch bei den in dieser Studie gemeldeten Geruchsvorfallen an
Bord weder eine Gesundheitsgefahrdung durch die Kabinenluft noch ein Zusammenhang zu
neurotoxischem o-TCP oder sonstige chemische Substanzen in gesundheitsschadlicher
Konzentration erkennbar ist.

Abbildung 2: Dieser Messkoffer wird an Bord in der Kabine und im Cockpit eingesetzt
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» Untersuchung von Motorendlen

In den vergangenen Jahren wurden fiinf gangige Motorendle verschiedener Hersteller
untersucht. Untersuchungsgegenstand waren Inhaltsstoffe des Engine Ols ebenso wie
technische Kriterien z.B. Verschleil3, Triebwerksleistung, Erfahrung in der Operation und
einiges mehr. Das Ergebnis zeigt, dass in keiner Engine-Ol Analyse o-TCPs oberhalb der
Nachweisgrenze nachgewiesen werden konnte. TCP in Meta- und Parastellung, welche nicht
neuro-toxisch sind, konnten hingegen nachgewiesen werden.

Insgesamt entsprechen die gemessenen Mengen TCP den von den Herstellern
angegebenen Konzentrationsbereichen.

Es ist kein Riickschluss mdglich, ob eines der Engine Ole ,gefahrlicher® oder ,weniger
gefahrlich” ist.

Was ist mit TCP-freiem OI?

Eine Untersuchung hat gezeigt, dass bei einem dieser Ole kein TCP nachweisbar war, die
Ersatzstoffe dafir aber ahnliche neurotoxische Eigenschaften hatten. Bei einem anderen Ol,
welches auch als TCP frei beworben wird, konnten im Labor geringe Mengen an TCP
nachgewiesen werden, die jedoch unterhalb der Kennzeichnungspflicht liegen.

Status der Untersuchungen ist daher, dass in der Summe kein ,Sicherheitsvorteil* eines
Engine Oles erkennbar ist. Die Bewertung von Olen wird im Projekt kontinuierlich fortgesetzt.

» Einbau von HEPA Carbon-Filtern auf A320 und A321

Nach einer ersten Erprobung auf drei Lufthansa A321 Flugzeugen wurde die
Erprobungsphase nun erweitert: 33 von 44 A321 der Lufthansa sowie die Germanwings
A320-Flotte sind mit neuen HEPA-Carbon Filtern umgeristet. Die restlichen 11 A321 werden
ebenfalls noch umgerustet. Dabei wird die Umrlistung wissenschaftlich begleitet.

Bei diesen Filtern handelt es sich um spezielle Cabin Air Recirculation Filter mit einer
zusatzlichen Aktivkohleschicht. Diese Filter sollen die Qualitat der Kabinenluft zusatzlich
steigern, die in der Lage sind, flichtige Substanzen und Stoffe aus der rezirkulierten Luft zu
entfernen. Bei dem Einriisten handelt es sich zunéchst um eine Testphase Sollten die Filter
Uberzeugen, ist geplant, die Filter Group-weit einzufihren.

Wir sind auf Ihre Unterstiitzung angewiesen!

Um Smoke & Smell-Events in Zukunft zu reduzieren oder ganzlich zu vermeiden, sind wir
auch weiterhin auf lhre Informationen angewiesen. Je genauer Sie Geruchsentwicklungen,
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die Sie an Bord erleben, beschreiben und im S&S Reporting Sheet an Bord angeben, desto
besser kdnnen wir der Ursache auf den Grund gehen und Arbeitsanweisungen anpassen.

Umfangreiche MaBnahmen fiir eine

hohe Luftqualitdt an Bord

2 108 Messfliige seit April 2013
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wurden Messungen vorgenommen.

1. Ein epezielier Messkotfer e e
Die Medizinische Hochschule
Hannover und Lufthansa Technik
haben einen speziellen Messkoffer
zur Untersuchung der Cockpit-
und Kabinenluft entwicksalt.

44 Flige mit 15 &4 Fuge mit 11
verschiedenen varschiedenan
Fugzeugen des Flugzeugen des
Typs A3Z1 Typs A3B0

Im Rahmen der EASA-Studie , Cabin Alr Quality”

> W
700.000 otk

Lufthansa Fliigen

wurden auch in 2016 weitere Messflige durchgelihrt

.
0,02%
Ereignisse

Die Messergebnisse

Die Luftqualitit an Bord ist mit jener in S

Kindergarten oder Wohngebduden. Trotz i
} ! dem sche,
lansa dem Thema weiterhin eine hohe ku{merkr:sﬂar?::ejt

Bitte melden Sie Smell Events unmitelbar :
nach Ihrem Flug em Smoke/Smell-Report und méchte weitere Erkenntnisse Bl

Sprachen Sie uns an: e = Neuroloxisches .o TCP" wurde nicht nac:
FRA Pﬂc‘: ertaslcorhit der Bordiult noch in der
:::i:;d{l-d; m b

Abbildung 3: Ubersicht tiber MaRnahmen fir eine hohe Luftqualitat an Bord

deutschen und
rten (keine schadlichen Stofikon
2san = wader in

3. <

Bord- und Labor-
untersuchungen o,
Die Cockpit- und Kabinenlult
wird nach anerkannten wissen-
schaltlichen Analysemethoden
sowie internationalen Regeln
und Richtwerten* analysiert.

200 o ...

auf
unbekannte
|||. Substanzen

..
=t voc Aldshyde
Pachtios

02 TCP

Zenfrafionen). ’ | ' :
* ‘

)

Je nach Schwere des Vorfalls, steht es jedem Mitarbeiter frei, sich unabh&angig davon auch
an die unabhangige Bundesstelle fir Flugunfalluntersuchung (BFU) zu wenden, um einen
Vorfall zu melden. Félle von Betroffenen werden sehr ernst genommen. Eine umgehende
Untersuchung, welche auch eine Blutabnahme beinhaltet, wird dringend empfohlen. In der
Form Box finden Sie eine Checkliste fiir Arzte, auf der der Untersuchungsumfang genau
beschrieben wird (bitte auch die Checkliste mit zeigen). Ebenso ist dort die Liste aller
Krankenhauser in Deutschland enthalten, die vom medizinischen Dienst der Lufthansa tUber
die erforderlichen Schritte bei der Untersuchung informiert wurden. Am Standort Frankfurt
ware im Rahmen der Offnungszeiten der medizinische Dienst lhre erste Anlaufstelle. Eine
enge Zusammenarbeit zwischen den Crews, der Lufthansa Technik, Arbeitssicherheit und
Arbeitsmedizinern ist deshalb unerlasslich. Nur auf Grundlage detaillierter Informationen
kénnen Prozesse, Untersuchungen und Verdnderungen angestof3en werden.

Hierbei sind wir auf Ihre Hilfe angewiesen! Bitte dokumentieren Sie Smell Events unmittelbar
nach |hrem Flug ins technische Bordbuch und geben Sie mit dem Smoke/Smell-Reporting
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Sheet Cockpit und Kabine (Link hier) ndhere Hintergriinde zum Vorfall. Empfohlen wird eine
personliche Ubergabe an das Trouble Shooting der Lufthansa Technik, damit alle
Informationen zur Ursachenfindung genutzt werden kénnen.

Nachster Produktstand im Marz in Frankfurt

Vom 20.-24. Marz laden wir Sie ein, bei unserem nachsten Informationsstand im BG2 in
Frankfurt vorbeizuschauen. Dort stehen wir lhnen gemeinsam mit Experten aus
unterschiedlichen Bereichen eine Woche lang fiir Fragen rund um Cabin Air Quality zur
Verfigung. Wir freuen uns auf den persénlichen Austausch.

Mit kollegialen Grif3en
Raimund Miiller FRA L/O
Kai Duve FRA L/K
Michael Knauf MUK EK

sowie das gesamte Cabin Air Quality Team


https://cra.cms.fra.dlh.de:4443/imask/opsmenu?menuPath=main%2FOPS

