Sender Mahringer, Joern

Date 04.11.11 13:58

Expires 04.12.11

Subject Information zum Vorfall "Geruchsbildung Bard"

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie im Intranet veroffentlicht, gab es vor kurzemes Vorfall auf einem unserer Flugzeuge,
bei dem die Besatzung ungewdhnliche Geriiche fastjdsat und tber Unwohlsein klagte.

Das Flugzeug wurde daraufhin im Bereich der Triglke@ind Klimaanlage ausfihrlich
untersucht, aul3erdem wurde mit einem spezielleét®ei einem Testlauf nach
ungewohnlichen Substanzen “geschniffelt’. Nachdendi@se Untersuchungen negativ
waren, wurde das Flugzeug wieder freigegeben.

Einige Tage spater wurde wieder ein Verdachtstaihgldet - dieses Mal in Verbindung mit
der APU-Benutzung. Bei der nachfolgenden Untersaghwurden Olablagerungen im Load
Compressor der APU gefunden. Die APU wurde sofdé@P gesetzt und wird bei nachster
Gelegenheit gewechselt.

Kurz danach wurde allerdings wieder ein ungewohelicseruch gemeldet, dieses Mal
jedoch an etwas anderer Stelle im Flugzeug. DagzElug wurde aus der Operation
genommen und Ferry nach Hannover geflogen.

In unserer Maintenance wurden daraufhin

» Samtliche Tasks des Boeing Fault Isolation Manbalzliglich Gertichen und Dampfen
(erneute Boroskopuntersuchungen etc.) durchgefuhrt.

* Bei einem - in einem Cabin-Report als komisckhrend beschriebenem - Water-Boiler ein
~elektrischer” Geruch bestatigt. Der Boiler wurdesgetauscht und wird untersucht.

* Die Toiletten wurden auf Verunreinigungen, wel€heriche verursachen kénnen,
untersucht.

« Kéalte-Isolationsmatten (Isolation Blankets) wurdmif Verunreinigungen, welche Gertiche
verursachen kdnnen, untersucht.

Nach Abschluss der Arbeiten wurde statt nur eireesBoeing empfohlenen Engine Run-
Ups, ein 40-minatiger Testflug mit 23 freiwilligaMitarbeitern (unter anderem Frau Sye/
Director Customer Services & Product Quality, H&ehonfeld/Director Flight Operations,
Jorn Mahringer/Technical Pilot, Stewardessen, somgbreren Experten des Engineerings
und des Wartungsbetriebs/Technik) an Bord durchgefida Geruchsbelastigungen
hauptséachlich bei Starts und Landungen gemeldedemuund so Last- und Pitchwechsel am
besten nachvollzogen werden kénnen.

Wahrend dieses Fluges, der zwei An- und Abflligelistete, wurden samtliche moglichen
Einstellungen der Klima- und Druckanlage geschaldétn, Wasserboiler etc. unter Hochlast
betrieben um den Alltagsbetrieb zu simulieren uiedkibllegen gebeten, Geriiche zu melden.

Da, aul3er den normalen Flugzeuggertchen nichtsndgitggiches mehr festgestellt wurde,



gehen wir davon aus, sdmtliche mdglichen Verursagéinden zu haben; daher wurde das
Flugzeug wieder zum Einsatz freigegeben.

Die Auswirkungen auf die Kabinenluft der gefundedablagerungen im Load Compressor
der APU werden untersucht. Sobald die Ergebnisdeegen werden wir dariber
informieren.

Mit freundlichen GrifRen

Jorg Schonfeld
Ermelinde Sye
Nils Bartling

Jorn Mahringer



