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Callcenter sind im Besitz von Kontodaten

Immer haufiger beschweren sich Verbraucher tber Anrufe von Callcentern, die irgendwelche Waren oder
Dienstleistungen verkaufen wollen. Besonders haufig sind Glickspielangebote Inhalt dieser ungebetenen und
ungesetzlichen ,Cold Calls".

Verbraucher, die durch solche Anrufe beléstigt wurden, mussten bisher nicht unbedingt furchten, dass ihr
Konto leer geraumt wird. Das ist jetzt anders, denn den Callcentern liegen Listen vor, in denen die
Kontoverbindungen der Angerufenen stehen.

,Diese Tatsache ist erschreckend! Uns sind die ersten Falle bekannt, in denen von Konten der betroffenen
Verbraucher abgebucht wurde, obwohl diese unmissversténdlich jegliche Teilnahme an einem Gliicksspiel
ablehnten®, so Thomas Hagen, Sprecher der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein.

Im Dunkeln blieb bislang, woher die Daten stammen. Viele Betroffene, die sich bei der Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein beschwerten, gaben an, dass sie vor langerer Zeit SKL-Lose per Kontoabbuchung
bezahlt haben. Die Verbraucherzentrale hat anonym eine CD mit Giber 17.000 Datensétzen erhalten. Neben
dem Namen, der vollstandigen Adresse mit Telefonnummer und dem vollstdandigen Geburtsdatum sind die
kompletten Bankdaten von tber 17.000 Verbrauchern auf dieser Diskette gespeichert. Die Namen der
Exceldateien weisen auf die Stiddeutsche Klassenlotterie (SKL) hin.

,ES sind nur ein paar Mausklicks und solche Daten kénnen kopiert, per Mail versand und somit sehr schnell
offentlich zuganglich gemacht werden, was dem Missbrauch Tur und Tor 6ffnet”, so Hagen weiter.

Die Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein rét daher, die Kontoausziige regelmafig zu prufen. Dies gilt
auch fir Kontobewegungen von Angehdrigen, die aufgrund von Alter oder Krankheit den Uberblick verlieren
und dank des bekannten Geburtsdatums leichte Beute unseridser Anbieter werden kénnen.

Banken und Sparkassen sollten die Méglichkeit einrdumen, dass Abbuchungen unbekannter Quellen nicht
ausgefuhrt werden, wenn der Kontoinhaber dies winscht — auch wenn jetzt schon unberechtigt abgebuchte
Betréage innerhalb von 6 Wochen zurtickgefordert werden kénnen.

Die Verbraucherzentrale hat nach Kenntnis dieses Vorganges das Unabhangige Landeszentrum fur
Datenschutz (ULD) ! informiert, das weitere juristische Schritte, u.a. die Einleitung eines Strafverfahrens,
vornehmen wird.

Der Leiter des ULD, Thilo Weichert, gibt Tipps, um den Missbrauch von Kontodaten zu verhindern:

.Bei der Preisgabe der privaten Kontoverbindung sollte man absolut zuriickhaltend sein, v. a. im Internet oder
am Telefon. Mindestens alle zwei Wochen sollten die eigenen Kontoauszuge kontrolliert werden, ob
unerwiinschte bzw. unberechtigte Abbuchungen vorgenommen wurden; diesen muss umgehend bei der
eigenen Bank widersprochen werden. Sobald jemand erféhrt, dass Unbefugte die eigenen Kontodaten
nutzen, sollte die Verbraucherzentrale oder die zustandige Datenschutzbehérde — in Schleswig-Holstein also
das ULD — mit weiteren Ermittlungen beauftragt werden. Denn von solchen Datenmissbrauchen sind zumeist
viele Tausend Menschen betroffen.*

Weitere Informationen zum "Datenklau" und Musterbriefe gibt es:
hier! 2

! http://lwww.datenschutzzentrum.de
2 http://lwww.verbraucherzentrale.de

Bitte beachten Sie, dass die Meldung den Stand der Dinge zum Zeitpunkt ihrer Veroffentlichung wiedergibt.

Stand: 11.08.2008

PDF vom 01.08.2009 Callcenter sind im Besitz von Kontodaten B Seite 1

Dieses Dokument ist aus dem Internet-Auftritt der Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein e.V., Andreas-Gayk-Strae 15, 24103 Kiel
Sie finden es im Internet unter: http://www.verbraucherzentrale-sh.de/link481831A.html



