Verteidiger. Mit einem Rundumschlag
versucht sich Telekom-Chef Kai-Uwe
Ricke gegen Attacken der Konkurrenz zu
wehren. Sein Einsatz: 1,2 Milliarden Euro.
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Im Stresstest

Weit mehr als 100000 Festnetzkunden kiindigen jeden Monat ver-
gratzt bei der Telekom und wechseln zur Konkurrenz. Viel Arger fir
Vorstandschef Kai-Uwe Ricke, der endlich gegenhalten muss.

D ie Stimmung war gedruckt. Die 70
wichtigstenManagerderDeutschen
Telekomversammeltensicham 30.und
31. Marz im Kdlner Theater am Tanz-
brunnen,um zuhoéren, wasihroberster
Chef plant.,Zégern und Taktieren hat
keinen Sinn mehr”, warnte Kai-Uwe Ri-
cke beim Fuhrungskraftetreffen. ,Wir
missen viel entschlossener um jeden
Vertrag kdmpfen.”

EineNachrichtverstortedie Manager
besonders: Bis zu 150000 Haushalte
kiindigen pro Monat ihren Anschluss.
Bislangwarenesrund 100000Kunden -
schon das eine Schreckenszahl. Zusétz-
lich schmerzt, dass vor allem die lukra-
tivstenKundenflichten.ZweiDrittelder
WechslermeldenzusétzlichzumTelefon
einen Breitband-DSL-Anschluss beider
Konkurrenz an. Damit gehen der Tele-
kom weitere Erlose verloren.

Kein Zweifel: Dreieinhalb Jahre nach
Amtsantritt steht Ricke vor seiner zwei-
tenBewdhrungsprobe.Erstmussteerdie
Schuldenhalbieren,jetztmusserdenVer-
fallvonMarktanteilenstoppenundneue
GeschéfteaufdenWegbringen.Um 1,2
Milliarden Euro stockterden Marketing-
etat auf, um mit neuen Produkten so-
wohlInternet wie Mobilfunk zu stérken

- allein gegen alle. Auch die Investoren-
gruppe Blackstone, die soeben 4,5 Pro-
zentderPapierekaufteund mindestens
ein Aufsichtsratsmandat bekommt,
dréngt auf weiteres Wachstum.

Tempo. Rickes wichtigste Waffe ist das
neue DSL-Netz mit 50 Megabit pro Se-

Foto: Martin Langhorst fir Capital

kunde.Eserlaubt Arbeiten, Spielenoder
Websurfen in bislang nicht gekanntem
Tempo.DieWettbewerbermuissenpassen.
Richtig loslegen kann Ricke erst im Au-
gust.AberschonimJunizurFuf3ball-WM
beginnen Pilotprojekte in den zehn fiir
dasNetzvorgesehenenStadten,darunter
Berlin, Hamburg, Miinchen und Kéln.
Flankiert wird die Attacke durch ge-
meinsame Tarifpakete von T-Com und

Heftiger Wettbewerb

Anbieter Zahl der DSL-  Gesamtpreis Verfiig-
Kunden in Mio. bei 6 Mbit  barkeit

KOMBINATION T-ONLINE/DEUTSCHE TELEKOM

T-Online 4,45 76,35  Bundesw.?
KOMBINATION RESELLER/DEUTSCHE TELEKOM
1&1 1,76 58,93 Bundesw.?
AOL >1,00 61,67 Bundesw.?
Freenet 0,70 62,70° Bundesw.?
Tiscali K.A 62,743 Bundesw.?
Strato 4 63,70° Bundesw.?
Lycos 0,05 63,84  Bundesw.?
Tele 2 KA 64,84° Bundesw.?
GMX - 65,92  Bundesw.2
Versatel 0,30 4998 200 Orte
Hansenet 0,55 51,90 95 Orte
Netcologne 0,20 54,650 300rte
Arcor 1,10 56,10 300 Orte
Mnet <0,11 57,68 100 Orte

Kosten in Euro/Monat, jeweils inklusive ISDN- und 6-Mbit-DSL-
Anschluss, Flatrate fir DSL und Telefonate ins deutsche Fest-
netz; bei Telekom-Resellern mit Internettelefonie. Nachldsse bei
Einzelpreisen entsprechend der Laufzeit eingerechnet. K. A. =
Keine Angabe. 1) DSL-Tarif-Kunden. 2) 91 % der Bevblkerung.
3) In ausgewahlten Stédten billiger. 4) In Zahl fiir Freenet ent-
halten. 5) In Zahl fiir 1 & 1 enthalten. 6) Ab Mai.
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T-Online:DieFestnetzsparte,langedurch
Anfechtungsklagen blockiert, kann die
Webtochter trotz laufendem Prozess vo-
raussichtlich im Juni zu 100 Prozent
schlucken. Das erhéht die Schlagkraft.

Die Fusion ist auch dringend nétig.
DennnebenArcor,Hansenetoder0,,hin-
terdenendie machtigenKonkurrenten
Vodafone,TelecomItaliaundTelefénica
aus Spanien stecken, setzen auch eine
Vielzahl kleinerer Unternehmen auf in-
tegrierteAngebotevoninternetundTe-
lefonie — und spielen gegeniiber dem
Marktfihrer ihre Flexibilitat aus.

LWir stehen in einem 360-Grad-Wett-
bewerb’, treibt Ricke die Mitarbeiter an.
+NurmitniedrigerenKosten,schnelleren
Innovationen sowie perfektem Zusam-
menspiel der Sparten siegen wir.”

Wende. An allen Fronten zeigt der 44-
jahrigeBetriebswirtdeshalbungewohnte
Harte.Meetings mitdemVorstandschef
am Donnerstag oder Freitag enden im-
mer hdufiger mit dem Beschluss ,Wie-
dervorlage Montag” - die Abgestraften
missenamWochenendenacharbeiten.

sIch bin zwar noch immer kein Macho,
werde aber immer ungeduldiger”, sagt
der friihere Bertelsmann-Assistent, der
als Chef von T-Mobile bereits mit 39 Jah-
ren im Telekom-Vorstand saf3.

Beim Streitumden Abbauvon 32000
der 170000 Stellenim Inland gibt Ricke
trotzheftigemProtestderGewerkschaft
Verdinicht nach - jetzt hat der Betriebs-
ratersteinmaldenVerlustvon3800Jobs
abgenickt. 0
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Der Konzern und der Chef stecken im
Stresstest. Zwei Wochen hat sich Ricke
Uiber Ostern mit der Familie auf den Sey-
chellenerholtunddortdenzweiSéhnen
seinLieblingshobbySegelnbeigebracht,
nun heif3t es wieder volles Programm:
Er muss den Zukauf von Polens fiihren-
der Mobilfunkfirma PTC und von Oster-
reichsviertgréBtemMobilfunkerTelering
Uber die Biihne kriegen. In Amerika ver-
suchtT-Mobile USAim SommerFrequen-
zenflirschnellesinternetiiberMobilfunk
zu ersteigern. Das kann zehn Milliarden
Euro verschlingen. Und auf der Haupt-
versammlung am 3. Mai erwartet Ricke
erneut Kritik der Kleinaktiondre: Mit
14,20 Euro liegt der Kurs auch nach der
jungstenKursrally nichteinmalzehn Pro-
zent hoher als zu seinem Amtsantritt.

Trotz schlechter Performance der T-
AktiestehtRickesVertragsverlangerung
im Herbst derzeit nichtinfrage., Alle Zei-
chen stehen auf Kontinuitat”, sagt einer
der Aufsichtsrate. Ein Indiz dafiir sind
auch Signale der Bundesregierung. Sie
kontrolliertdirektoderiberdas Geldins-
titut KFW immer noch 32,5 Prozent der
Aktien. Kanzlerin Angela Merkel und Vi-
zekanzler Franz Miintefering sicherten
der Telekom im Koalitionsvertrag den
Startdes DSL-Netzes ohne Eingriffe des
Regulierers zu - ein Vertrauensbeweis.

Strategie. Das erneute Mandat braucht
RickealsRlickendeckungfirseineWachs-
tumsstrategie: Mehrals 30 Milliarden Eu-
roinvestierterindennachsten sechsJah-
ren.BesondersZukdufeeuropdischerMo-
bilfunkfirmenhaterdabeimitFinanzvor-

stand Karl-Gerhard Eick im Visier: ,Die
Konsolidierung geht weiter”
WieaggressivdieTelekomangreift,de-
monstriertdieaktuelleMarketingstrate-
gie.25000 subventionierte Set-Top-Bo-
xenzumDownloadvonFilmenverteilte
T-OnlineinwenigenWochen.Jederneue
DSL-Kunde der Webtochter erhdlt neu-
erdings Modems inklusive Funkstation
zum Nulltarif. Hinzu kommen Ange-
botewieSpeicherplatzfiirFotos,Bildbe-
arbeitungundkostenloserSpamschutz.
Nach der Ubernahme von T-Online
durch T-Com folgt ein Feuerwerk von
Paketofferten — ganz nach dem Vorbild
der Konkurrenz. So soll es einen hoch-
wertigen ISDN-/DSL-Anschluss inklusi-
ve FlatratefiirInternetund Telefonie fiir
rund 65 Euro geben - 10 bis 15 Prozent

teurerals beim einzigen bundesweiten
Herausforderer Arcor. T-Com-Chef
Walter Raiznerist guter Dinge, dass der
héhere Preis durchsetzbar ist.,Wir ms-
senaufbesserenServiceundunserlmage
alsMarktfiihrersetzen,dannkénnenwir
uns einen Aufschlag leisten und trotz-
dem neue DSL-Kunden gewinnen und
unsere Anschliisse verteidigen.”

Diewichtigste Karte: das 50-Megabit-
Netz. Mindestens eine Million Vertrage
fur TV und Filme Uber Internet will Ri-
cke bis Ende 2007 - ein ehrgeiziges Ziel.
Mehr als 60 TV-Sender hat T-Online-
Marketingvorstand Burkhard Graf3-
mannunterVertrag.Endedes Sommers
sindeswohl 100inklusive einigerHDTV-
Angebote. Tausende Filme kommen in
die Onlinevideothek.

Schon jetzt steht fest, das Netz flir zu-
satzliche 2,5 Milliarden Euro aufrund 50
Stadte auszudehnen.Bislang hat die Te-
lekom 500 Millionen verplant.Die Kritik
der EU gegen die Freistellung von der
Regulierung will sie ignorieren.,Der Ex-
MonopolistsetztaufdenDurchmarsch”,
kritisiert Jurgen Griitzner, Geschéftsfiih-
rer des Verbands der Telekom-Konkur-
renten VATM.

Innovationen. Die Vorbereitungen
laufen auf Hochtouren. Beispiele: Die
Geschéftskundensparte T-Systems will
Arzten gemeinsam mitT-Com Ferndiag-
nosen via Monitor mit dreidimensio-
nalen Bildern erméglichen. Dutzende
Schulenbeteiligensichgleichzeitiginter-
aktivanChemieexperimentenfir,Schu-
len an’s Netz".

DER TAKTIKER.
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Ricke baut auf starke Partner.,Beim
bisher groBten Projekt Europas fur In-
ternet-TV sind wir dabei”, sagt Micro-
soft-CEO Steve Ballmer. Er liefert flir
rund 200 Millionen Euro die Software,
AlcatelundSiemensbauendasNetz,Cis-
co und Infineon die Set-Top-Boxen.

Die neue Infrastruktur ist auch ein
FrontalangriffgegendieKabelbetreiber.
Viele der 20 Millionen Kabel-TV-Kun-
densollenihrenVertragkiindigen,sodie
UberlegungderTelekom,umdiegespar-
ten 10 bis 20 Euro pro Monat fur T-DSL
inklusive TV zu investieren — im Fachjar-
gon als Triple-Play von TV, Web und Te-
lefonie bekannt. Bisher gibt es 10,4 Mil-
lionen DSL-Anschliisse, davon 7,9 Milli-
onenbeiderTelekom.AmEndedes Jah-
res werden es wohl 15 Millionen sein.

Die Kabel-TV-Unternehmen wissen
um die Gefahr. Ish, Kabel-Deutschland
oder auch Kabel Baden-Wiirttemberg
bieten Internetund Telefonie zu Kampf-
preiseniliberihreBuchsean-mit200000
Kunden bislang mit begrenztem Erfolg.

Arena, ein Ableger von Kabelfirmen,
kaufte zur Kundenbindung fiir 250 Mil-
lionen Euro per Saison die Rechte fiir
Pay-TVanderFuBball-Bundesliga.Pech
istnur,dassdieTelekomdieRechteeben-
falls erwarb. Sie zahlt nur 50 Millionen
EuroproSaison,mussdieSpieleaberper
Internetprotokoll Ubertragen.

Arena unddie Deutsche Ful3ball-Liga
(DFL), die fir die Vermarktung der Bun-
desliga zustdndig ist, erkennen nun er-
schreckt, wie offensiv die Telekom die
Rechte nutzen will. Der Vorstand tber-

ARCOR DER ETABLIERTE. united legt, die Spiele nicht nur per DSL zu

m DER VERTEIDIGER.

Mit 1,1 Millionen DSL-
Kunden ist Arcor-Chef Harald
Stober der groRte Herausforderer
der Telekom mit einem eigenen
Festnetz. Rickenwind bekommt
er durch das neue Commitment
von Mutterkonzern Vodafone
zum Festnetzgeschift. Ab Som-
mer bringt das Frankfurter Unter-
nehmen Telefone auf den Markt,
die zu Hause per DSL-Funkmo-
dem laufen, unterwegs auf dem
Netz von Vodafone. Die Telekom
hat ahnliche Pline.
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Zufrieden mit seinem
Deutschland-Statthalter kann
Ricardo Ruggiero (l.), Chef der
Telecom ltalia, sein. Hansenet-
Chef Harald Résch hat mit seiner
DSL-Marke Alice 500000 Kunden
gekodert. Er will im Kerngebiet
Hamburg ein eigenes Glasfaser-
netz mit bis zu 100 Megabit/Se-
kunde bauen und streitet nun mit
der Telekom Giber Wegerechte fiir
Glasfaserleitungen. Als Clou ver-
kauft Hansenet eine Telefonflat-
rate ins Festetz aller europdischen
Lander fir 19,95 Euro im Monat.

O DER UMSTEIGER.
2

Den Angriff gegen das Fest-
netz wagt 0,-Chef Rudolf Gréger
bereits lange mit seinem Home-
Zone-Tarif Genion. Jetzt kommt
DSL in das Angebot, nachdem die
0,-Gruppe von Telefénica Gber-
nommen wurde. Spaniens Tele-
fonriese hat ein 16-Megabit-Netz
in Deutschland aufgebaut, das
Groger nun an seine zehn Millio-
nen Handykunden vermarkten
soll. Dabei hilft Telefénicas Erfah-
rung mit Internet-TV.

Die Abwehr gegen die
Telekom orchestriert fur die Kabel-
TV-Firmen Bernard de Roos. Der
Sprecher der Geschaftsfihrung
von Arena hat fiir 250 Millionen
Euro Premiere die Pay-TV-Rechte
an der Bundesliga wegge-
schnappt, damit TV per Kabel
mehr zu bieten hat als das kiinf-
tige Fernsehen via DSL. Dass die
Telekom Bundesligarechte fiir die
Webausstrahlung gekauft hat, war
fir ihn eine unangenehme Uber-
raschung.

mtarnet g, chtliche 1,8 Millionen
DSL-Anschlisse der Telekom hat
Ralph Dommermuth, Chef und
Grunder von United Internet,
unter seinen Marken 1 &1 und
GMX vermarket. Damit ist er
wichtigster Geschéftspartner des
Ex-Monopolisten und erzwingt
immer neue GrolRkundenrabatte.
Einige DSL-Anschlisse mit 16 Me-
gabit hat er nun bei Telefénica be-
stellt - die Telekom hofft, dass er
ihr ansonsten treu bleibt.

Fotos: Action Press, Wolf Heider-Sawall, Photothek, Frank Reinhold fur Capital

Ubertragen, sondern zusatzlich per Sa-
tellit - was technisch kein Problem ist.
Als Partner dafir locken Ricke und
sein Medienprofi GraBmann Premiere
mitinsBoot:SieholendenBezahlsender
alsVeranstalterderLiga-Sendungenins
Telekom-Lager. Premiere-Chef Georg
Kofler braucht einen Erfolg fiir sein bor-
sennotiertesUnternehmen,nachdemer
dieBundesliga-RechteanArenaverloren
hat. Der Plan: Premiere darf seinen 3,6
Millionen Abonnenten Bundesliga an-
bieten,liberallwodasneueNetzfertigist,
bekommen Premiere-Abonnenten ei-
nen Anschluss dafiir. 0
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Deutsche Telekom

Lehrbeispiel. T-Mobile USA lockt Kunden mit grof3ziigigen Minu-
tenpaketen vom Festnetz weg - daraus lernt der Mutterkonzern.

Selbstwenndie DFLdie Satellitenaus-
strahlungblockiert,imKampfgegendie
Kabelanbieter hat die Telekom langfris-
tig trotzdem gute Karten. Ihre Technik
im neuen Netz ermdglicht, interaktive
SchaltkonferenzenvomFuf3ballsamstag
anzubieten - Fehlanzeige dagegen im
Kabel.ZeitversetztesTVwirdnacheiner
UbergangsphaseebenfallskeinProblem
sein-SpeichersystemesollenTausende
Sendungen bereit halten.

Und als Kniiller will Ricke Kassenren-
ner in Hollywood einkaufen, die zuerst
unterderMarkeT-Home understspater
im Kino zu sehen sind.,Solche exklusi-
ven Leckerbissen konnen der Telekom
im Wettbewerb den Durchbruch brin-
gen’, glaubt Susan Richardson, Markt-
analystin bei Gartner.

Auslese. Auch bei der Attacke gegen
die anderen Konkurrenten setzt der
Konzern auf das breitere Angebot. An-
bieter wie United Internet (Ul) oder
AOL, die DSL-Anschlisse der Telekom
miteigenenTarifenverkaufen,kommen
halbwegsungeschorenweg.Siedirfen
die neue Infrastruktur mitnutzen und
helfen damit, sie besser auszulasten.
SchonjetztbekommensieGroRkunden-
rabatte, um wettbewerbsfahig zu sein.
Ein Zugang zu den Inhalten ist aber bis-
her nicht vorgesehen.
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Umso hartergehtdie Telekom gegen
Anbieter mit eigener Infrastruktur vor -
wie etwa Arcor und Hansenet. Der Gi-
gantverbietetihnen,Glasfaserleitungen
durchdieTelekom-Leerrohrehinzuden
Wohnblockverteilerknotenzulegen.Er-
gebnis:NetzemitSpitzentempokdnnen
Wettbewerber bestenfallsinInnenstad-
tenbauen,ansonstenmiissensiesichper
Kupferkabelmit 16 Megabitbegniigen-
so wie die Telekom auf dem Land.

Gleichzeitig verknlpft der Konzern
Mobilfunk mehrund mehrmitFestnetz-

Hoffnung Mobilfunk

Die Handysparte baut ihre Rolle
innerhalb des Telekom-Konzerns
aus - so die langfristige Planung.

Umsatz, in Milliarden Euro
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und Internet. Nach dem Motto ,If you
can't beat them, join them" hat Ricke
keineHemmung,seineHandysparteals
Herausforderer der eigenen T-Com zu
positionieren.,Wenn Kunden schon ihr
gutes altes Telefon wegwerfen’, so der
Vorstandschef,,dann sollen sie wenigs-
tens ein Handy von uns bestellen”

Der langjahrige Chef von T-Mobile
hélteineteilweise Substitutiondes Fest-
netzes durch den Mobilfunk fir unver-
meidbar.Inden ndchsten Jahren erwar-
tet er in der Handysparte den mit Ab-
stand gro3ten Zuwachs.

Vor allem die US-Tochter ermuntert
Ricke,traditionellenTelefonfirmenener-
gischeralsbisherKonkurrenzzumachen.
Das brachte T-Mobile in Amerika 20
Millionen Mobilfunkkunden und einen
héheren Handyumsatz als in Deutsch-
land. Das Lockmittel: T-Mobile USA bie-
tet bei den meisten Tarifen an, abends
und am Wochenende umsonst zu plau-
dern-dakann jeder tagsiiber Berufsta-
tige sein Haustelefon abschaffen.

Abwehr. Nicht ganz so radikal gehen
die Mobilfunker in der Heimat vor. An-
fang Februar startete der Tarif T-Mo-
bile@HomemitglinstigenMinutenprei-
sen von zu Hause aus. Bisher haben
400000 Kunden unterschrieben, Ende
des Jahres erwartet Ricke eine Million -
nicht schlecht, um dhnliche Angebote
von Vodafone und 0, zu kontern.

Sowohl Arcor/Vodafone wie Teleféni-
ca/0, planen Koppelprodukte von Fest-
netz und Mobilfunk - der Platzhirsch
kontert mit Marktmacht. Ab Sommer
vermarktet Raizner das Haushandy
T-One, das zu Hause per Festnetz funk-
tioniert und sich unterwegs bei T-Mo-
bile einwdhlt. Er muss seinen 35 Millio-
nenFestnetzkundennur500 000Gerdte
ois Ende 2007 verkaufen - jedem 70.
also. Zum Vergleich: Arcor hat 1,3 Milli-
onenFestnetzkunden,davon 1,1 Millio-
nen mit DSL. Um unter ihnen 500000
<aufer eines Dual-Mode-Phones zu fin-
den,muisstedieFirmafastjedenzweiten
<unden Uberzeugen. Unmoglich. Zu-
mindestenseine Front,anderRickeder-
zeit ganz vorne liegt. Q

Reinhard Kowalewsky/Daniela Eckstein

Foto: Jorn Wolter
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